COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

+
1.0.- INTRODUCCION

CEDIX Virtual de LA RED+ le brindara una grata comodidad y facilidad para la Venta de Tiempo Aire,
Pago de Servicios, Tarjetas de Regalo o Pines Electronicos de entretenimiento los que podré ofrecer

dentro de su comercio, dirigido a publico en general.

Una vez abierto el punto de venta CEDIX Virtual de LA RED+

» Podra observar en la pagina principal: Anuncios importantes o avisos de nuevos servicios.

» Acceso a Menu principal, iconos de cada Proveedor: “Recargas, Pagos de Servicios y Pines”

detallados mas delante en este documento.

» En el Menu principal encontrara: Configuraciones del comercio, reportes de transacciones,

reporte de pago, la opcién de cambiar de Idioma, configuracion de impresora etc.

—
= 01- CIBER ONLINEA, =3I
Archiva  Reportes  Idiomaflanguage  Informacidn

+SERVIBIOS
+ +CONFIABLE
+PROMOCIONES

UN SOLO SALDO *SEGURA

+INNOVADORA

Consulta nuestro aviso de privacidad en http://rpommx.net/Aviso de privacidad.html

Llece/

Recarga
Cewws

ewes® ““¥)  Antes de hacer un pago en SKY o MEGACABLE utiliza SKY o MEGACABLI‘

Hermamientas

: CONSULTA, cuando tu cliente no trae su recibo o si esta vencido y asi esL
f_ munes  pueda saber o confirma el monto de su pago y evitarse molestias.

. Situ cliente decide hacer un pago menor, este podra ser aceptado.

COMO UN SERVICIO PARA Tl Y TUS CLIENTES, OFRECEMO
SKy CONSULTA Y 7 MEGACABLE CONSULTA, SIN cosro""

Las consultas aI servu:lo de MEGACABLE y SKY sonen lineayla_
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

+

2.0.- MENU ARCHIVO + SERVICIOS

DATOS DEL COMERCIO

En esta seccion de Archivo, tiene acceso a la configuracion de los datos del comercio, conexiones,
impresora y la fuente (Tamafio de letra).

Archivo | Reportes  Idiormaflanguage  Informacion

Al ingresar a la # Ingreso  Configuracién ==
configuracion del comercio
solicita la clave maestra
ingresela  para  poder Cancelar | [ Ingiesar |
continuar.

Configuracion Datos del Comercio |

Configuracidn Conexiohes Clave Massha wene
Configuracidn Impresara

Configuracidn Fuente
Salir

Si falta algun dato o requiere editarlos, en esta venta tiene la opcion de editar.
Seleccione Enviar Informacion para concluir.

Complete con su informacion

i

Infarmacidn del Comercio

Mombre 01 -CIBER

Direccidon Ak 10

CP 34125 Teléforo 8712457878
Estada Clurango v] Ciudad [Eanatlén -
Corren electrdnico cibefShotrail. com

) Erwviar
Cancelar Regiztro -
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

CONFIGURACION DE CONEXION

+ SERVICIOS

+

Este apartado es Unicamente para uso exclusivo de la conexion de CEDIX Virtual, solo lo puede

monitorear personal capacitado.

CONFIGURACION DE IMPRESORA

Tiene acceso a configurar la impresora predeterminada de su comercio.

Archivo | Reportes  Idiomaflanguage  Informacidn

Configuracidn Datos del Comercio

Configuracion Conexiones

Configuracidn Impresora

Configuracidn Fuente

Salir

CONFIGURACION DE FUENTE

= Ingreso a Configuracidn @
Clave Maesta sene
Cancelar ] ’ Ingresar ]

& Configuracian de Impresora

@ Imprimir como Imagen

) Ienprirnir cormo Testo

Seleccionar Impresara

En esta ventana
seleccione la impresora
gue sera predeterminada
para la impresion de
ticket de productos
electronicos.

Impresora Seleccionada:
Microzoft XPS Document Witer

iPemitic seleccionar impresora? [

Cancelar ‘ | Aceptar

Si desea que Cedix despliegue una letra de mayor tamafio, para facilitarle su operacién, lo puede

hacer usando esta opcion.

Archivo | Reportes  Idiomaflanguage  Informacidn

Configuracidn Datos del Comercio
Configuracion Conexiones

Configuracidn Impresora

Configuracidn Fuente

Salir

SALIR

Archivo | Reportes  Idiornaflanguage  Infarrnacidn
Configuracidn Datas del Cornercio

Configuracidn Conexiones

Configuracian Impresora

Configuracidn Fuente

Salir

2017

— Configuracidn de Fuente
Seleccione el tipo de Fuente deseado
@ “ender Recarga

© Vender Recarga

Cancelar l l Aceptar

Esta opcion es para
salir de la aplicacion de
la venta de productos
electrénicos.
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

3.0.- MENU REPORTES

+

+ SERVICIOS

Al ingresar a Reportes, usted podra reportar sus depdsitos, visualizar reporte de transacciones de sus
ventas diarias, por semana o como usted lo desee y la reimpresién de ticket de sus ventas.

REPORTE DE PAGO

Reportes | Idiomaflanguage

Informacian

Reporte de Pago

Reportes de Transacciones

Reirnpresidn de Tickets

En este apartado
usted reportara su
depdsito bancario,

seleccione el destino

del saldo a reportar.

| =
1% Meni notificacidn de pago

Recarga

& 7 O

Pago de Servicios

Puede ver la ventana de reporte de pago en la cual ingresara los datos que solicita.
El reporte puede ser para Recargas o Pago de Servicios.

= Reporte de Pago

Eanco

Faorma de Pago

Monto

Fecha

Hora

Folio

Clave de Cajero

Ultimos 4 digitos de Cuenta

2370172017

01:26 p.m.

Seleccion de banco donde se deposita el pago.

bl

Tipo de movimiento, si su pago fue
transferencia, cheque, efectivo.

Ultimos 4 digitos de su cuenta.

Monto que depositdé (Minimo de $500).

Fecha y hora en que se realiz6 el depdsito.

Dependiendo del Banco y el tipo de
movimiento, se ingresa el folio
correspondiente, varia dependiendo el banco.

<G—— | Ingrese su clave de cajero.

Una vez completado el formulario, de click en
el boton Enviar.

-

“ Ervviar

2017

NOTA: Tiempo compromiso para
aplicar su pago es de 5min - 60min
Maximo, si se ingres6 correctamente.
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

+

+ SERVICIOS

REPORTE DE TRANSACCIONES

En esta seccion usted podra verificar sus transacciones de venta diaria, semanal o
segun el rango que requiera.

Reportes | Idiomaflanguage  Informacién || e click en Generar para visualizar el reporte necesario,
Reparte de Pago una vez que ingresé desde que fecha hasta que fecha.

Reportes de Transacciones

Le mostrara el total de comisiones, transacciones

Reimpresidn de Tickets
correctas etc.

= Reporte Transacciones = @
Desde: |migrcales, 04 de enero de 2017 ~ Hasta: |lunes, 23 de enero de 2017 - \:/
q Menzaje de Nomb_re Apelliﬁo Tranzaccion Cliente Pos Fecha d_e' Mombre Noml_:re Importe Total
eszpuesta Interno del Cajero del Cajero D D D Tranzaccion Producto Carrier Pagado
4 m 3
Transacciones Corectas 0 Importe Total: $0.00 Total Comiziones:  $0.00 Total Pagado:  $0.00

REIMPRESION DE TICKET

Si usted o uno de sus clientes requiere nuevamente su ticket para cualquier duda o aclaracion, en esta

seccion tendra la opcion de reimprimir algun ticket.
De igual forma con un rango de fecha se enlistan las ventas y usted decide que ticket imprimir.

Reportes | Idiormaflanguage  Informacidn

Reporte de Pago

Feportes de Transacciones

Reirmpresian de Tickets

= Reimpresion de Tickets = @
De: |lures, 23 de enero de 2017 - A |lunes, 23 de enero de 2017 -
TreDrate Tr«ld Authorization Producti ame Productid Refl Ref2 Ref3 Amount Infal InfaZ Infa3 Iyl
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

+

4.0.- IDIOMA/LANGUAGE + SERVICIOS

El punto de venta CEDIX Virtual de LA RED+ tiene la opcién de cambiar el Idioma
Espafiol a Ingles si usted asi lo desea.

Idiomaflanguage | Infarmacian

Espafiol |

English

5.0.- MENU INFORMACION

En este apartado menciona temas como aviso de privacidad, términos y condiciones de
uso. Esto para que usted esté informado sobre las condiciones de uso, garantizando su
confidencialidad.

AVISO DE PRIVACIDAD

Puede leer nuestro aviso de privacidad en la siguiente ruta:

Infarmacion | AVISO DE PRIVACIDAD
Aniso de Privacidad |

Este aviso de privacidad de proteccién de datos personales corresponde a RED DE

“erta de Productos Electrénicos PREPAGOD DE MEXICO 5. A. DE C.V. con domicilioc en Adolfo Aymes 665, Colonia Los
Angeles C.P. 27140 Torredn Coahuila, es el responsable de recabar, transferir,
Acerca De almacenar, utilizar y proteger sus datos personales. Asi mismo hacemos de su

conocimiento que los datos personales podran ser recabados y/o proporcionados a
través de terceros autorizados por RED DE PREPAGO DE MEXICO S.A. de C.V. ya sea por
via electronica, dptica, sonora, visual o por cualquier otro medio o tecnologia.

Sus datos personales seran utilizados para otorgar el servicio, informar de cambios,
beneficios y proporcionar soporte y atencién a nuestros clientes. En forma secundaria
para dar a conocer promociones de bienes, productos o servicios, participar en
programas de lealtad, efectuar estudios de mercadotecnia, ventas, medicidn de
eficiencia y satisfaccién de clientes. El Compromiso con nuestros clientes es que sus
datos seran tratados bajo medidas de seguridad y garantizando su confidencialidad.

Los datos a recabar de los datos personales son:

Nombre y apellidos

Razén Social o Nombre Comercial
Copia de Identificacion oficial
RFC

Teléfonos fijos

Celulares
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

VENTA DE PRODUCTOS ELECTRONICOS

+ SERVICIOS

+

Este apartado incluye los términos y condiciones de uso para venta de recargas de
tiempo aire, otros productos electronicos y la afiliacion de servicios como el receptor de

la cobranza.

Informacian |

Asiso de Privacidad

YWenta de Productos Electranicos

Acerca De

e

o aceanilinl

Bienvenidos January 23, 2017

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA VENTA DE RECARGAS DE TIEMPO AIRE, OTROS PRODUCTOS
ELECTRONICOS Y AFILIACION DE SERVICIOS COMO EL RECEPTOR DE LA

e COBRANZA

El Objeto de este documento es definir reglas para la operacidn gue debe seguir un comercio que es parte
dela red de Distribucion de la Plataforma Tecnoldgica de RPM LA RED+.

1) RESGUARDE SU CLAVES , porque es responsable de las transacciones realizadas por sus claves

M 2) NUNCA ACEPTE REALIZAR TRANSACCIONES DE PRUEBA , nosotros no las hacemos, si las efectda sera en
su perjuicio

3) Realice el cobro antes de realizar la operacidn de cualgquier producto o servicio. Siempre confirme con
su cliente sus datos, cargo por servicio (si fuera el caso) monto total a pagar antes de efectuarla. NO SE
BLEREAMCONCEL oD L 3 ol e L i i s

ACERCA DE

En esta seccion visualiza la version de CEDIX Virtual de LA RED+ y la identificacion

de su comercio.

Infarmacian | = Acerca De

Assiso de Privacidad

“ersian: 9.2.5.2

Wenta de Productos Electrdnicos

Id Comercio: 11757
Acerca De ||

Todos los derechos reservados @

==
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En la pantalla inicial en la parte izquierda del panel se visualizan los botones de los
productos disponibles para su comercio, mismos que contienen compafiias telefénicas

COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

COMO VENDER PRODUCTOS ELECTRONICOS

nacionales, pago de servicios y pines electrénicos.

De igual forma comunicarse a Soporte de LA RED+ para cualquier duda u orientacion

que requiera.

Una vez que de click en el Botén de Recargas TELCEL — ALO podra ver el listado Proveedores

disponibles.

En esta ventana se observa el saldo disponible para su venta, asi usted sabra si requiere realizar un
depdsito para no pausar la venta en su comercio, segun el icono que seleccionemos nos arroja la lista
de montos disponibles a recargar (Lista de recargas y montos varia segun las compariias asignadas

a su comercio).

Llece/
Recarga:
Celuws

SERVICIOS

Y 4708w
PINES

Herramientas

SOPORTE
EN LINEA

-
)

=) COM TELMEX EN LINEA. CON SOLO 1ECLEAN =<

Proveedores Disponibles Productos $537.62
= -
| = eref e [
i TELCEL 30 1

TELCEL 150
=| | TELCEL 200

TELCEL 100

TELCEL 300
| TELCEL 500 -

STTAVIDOU HTINUT LAl I

Praveedores Disponibles Productos §537.62

=
%fEkE/‘ ALO 20
'l ALO 30
<t ' e M ALOSD
ALO 100
ALO 150
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

COMO VENDER TIEMPO AIRE

wteet

Zlelke/

o 1>

Cada boton tiene acceso a los siguientes productos:

Recarga
EBD

I Venta TAE

Proveedores Disponibles

&)

movisTar

V'[r'.

cierto®

T superhp

| 2a5 [oES
[issa

= ATT =P

+

+ SERVICIOS

Para realizar la recarga de tiempo aire podra seleccionar la compafia que usted requiera.

Cada proveedor tiene su listado de recargas posibles dependiendo de la necesidad, seleccione
compafiia, monto a recargar y se abre una nueva ventana para ingresar datos de la recarga.

VENTA TELCEL

wteet

Donde ingresara el teléfono del cliente, mismo que
5. acamal COMSLLIA =.® | se solicita confirmar, por ultimo ingrese la clave de
cajero y de Click en vender, al final le arroja el ticket.
Provesdor Telcel
|  Monto | 510,00 |
| R .
l Teletone 8714780527 Z= Confirmacién de Venta l”_
Confirmacién Teléfono "“““"""l Confirme si los datos son correctos

Cdédige de Cajera

| Yolver ‘ ‘ Cancelar | | Vender

2017

Producto: Telcel 10

Teléfono a Abonar: 8714780529

Cancelar

Vender

RED DE PREPAGO DE MEXICO S.A. DE. CV. ®




COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

VENTA MOVISTAR ‘
Celuse ‘

Seleccionar Recargas Celular para la venta de las siguientes compafias.

Seleccione compafiia y monto.

= Venta TAE @
Proveedores Disponibles Productos $38.60
(\‘\J{/ I} Cie"tO‘\ Movistar 20 ‘
movistar Movistar 30
Movistar 50
= ataT LT mnaz Movistar 60 =
= ‘mmpo Movistar 70
Movistar 80
A Movistar 100
a ?gg‘aq»g a Movistar 120 i
Movistar 150
Movistar 200
- i Movistar 250
Mr Movistar 300 =

+ SERVICIOS

+

Ingrese los datos del cliente y confirme el celular, por ultimo ingrese su clave de cajero y de click en

Vender.
= 5 S
Proveedor Movistar
Monto $10.00
Teléfono 8714780529

Confirmacion Teléfono ®cccccssce

' Cédigo de Cajero coes|

’ Volver H Cancelar H Vender ’

2017

= Confirmacién de Venta &"J

Confirme si los datos son correctos

‘ Producto: Movistar 10

Teléfono a Abonar: 8714780529

Cancelar Vender

Confirme los datos con su
cliente y seleccione Vender.
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

COMO COBRAR UN PAGO DE SERVICIO

SERVICIOS

Y o4O
PINES

+ SERVICIOS

+

Le mostrara el listado de los servicios disponibles, donde le sera muy facil realizar el pago de servicios.

Si no localiza algun servicio o requiere de uno nuevo, comuniquese a La RED+ para que se lo den de

alta y lo pueda ofrecer a sus clientes.

Cada servicio tendra un cargo extra, mismo que ya aparecera cuando quiera realizar la venta.

= Pago de Servicios

Productos

$2,258.30

Comisién Federal de Electricidad

Informacién

| Producto
DISH
INFOMAMIT |CFE
MAXCOM Codigo de Bamas
MEGACABLE |
AVON
FULLER
JAFRA
SKY
SKY CONSULTA
TELMEX
TELNOR
Cargo Bdra
Monto
Clave de Cajero

Cancelar

Pase el cédigo de barras, el servicio
tendra un cargo extra este sera el monto
de comision que pagara el cliente.

Ingrese el monto del recibo, por ultimo su
clave de cajero para continuar con la
venta, de click en Aceptar.

Los datos que deberé ingresar varian segun el servicio que este cobrando, cada
servicio le solicitara ingresar datos correspondientes.

2017
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COMO USAR Y VENDER EN CEDIX VIRTUAL

COMO VENDER PINES ELECTRONICOS

SERVICIOS

Y ) b
PIHESd} R

+ SERVICIOS

+

Una vez que abrié la opcion del pago de servicios y pines, se apertura la ventana de categorias
disponibles, donde presionara el boton de Tarjetas de Regalo.

[F_; Categorias

Categorias Disponibles

==7:.Pago de Serviclos
“iteEm e, CFE_

= G- L.

R Tarjetas de
‘l@ regalo

a !Asegurama

En la siguiente ventana se visualiza los productos que tiene disponible, seleccionamos uno de ellos.

[§ Pago de Servicios

Productos

Productos disponibles
Blin 1 mes $103
Cinepoliz 1 pax

Cinepoliz Spax

Cinepaliz Elic

Club Penguin

Nintendo 200

PlayStation Stare 205 USD
FlayStation Plus 3 meses
#box Live Gold 1Tm $125
AMERICAMISTA,

Factura Fiel CDP 100
Factura Fiel DDP 200
Factura Fiel DDP 500
Factura Fiel DDP 1000
Skype Credito DDP 150
Bajalibros

Kaspersky 1PC \

$133.54

Praducta

Cinepaliz 1 pax

Telefono

8712457314 —

Telefono

87124572149

Cinépolis

Informacidn

Monta
$43.00

Clave de Cajera

Lista de

productos
frelt | disnonibles

/—

El método de venta para el resto de los
productos es el mismo que este.
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+
COMO VENDER UN SEGURO DE VIDA + SERVICIOS

SERVICIOS

Y v Wy
FIHESd} TR

En la seccion de Asegurama podra ver los tipos de seguro de vida que puede ofrecer a sus clientes,
seguro de vida para Mujer u Hombre, proteccion familiar o de automovil.

[F_., Categorias @

Categorias Disponibles

R Tarjetas de
\@ regalo

a !Asegurama

g Pago de Servicios

il

Producto:

$133.84

Apovo Cancer Mujer/Hombre Praducta
AUTO RC USA 1 Dia g

ST B LS 2 Dias &poya Cancer Mujer/Hombre
AUTO RC USA 3 Dias

AUTO AC US4 4 Dias

AUTO RC USA S Dias

AUTO RC USA E Dias

AUTO RC USA 7 Dias

AUTO RC USA T &Fo

Proteccion Familiar

AC BINACIONAL ANUAL AL CONTADO
AC ME=ICO &JT0 AMUAL

RC ME=ICO AJTO SEMESTRAL

Infarmacidn

Fecibe una indemnizacion en caso
Mont del FRIMER DIAGNOSTICO de
Mo Cancer en organos reproductares.
$350.00 Fara personas entre 18 » 64,
Indemnizacion $50,000.00
Clave de Cajero

El método de venta para el resto de los
productos es el mismo que este.
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