
MANUAL DE PAGO DE SERVICIOS 
REGIONALESPRESENTACIÓN DE NUESTRA 
NUEVA PLATAFORMA 



IZZI
Para recibir un pago de IZZI: Servicio TV, internet  y telefonía por ClaveÁrea
:NACIONAL sin embargo iniciará en etapas: Se esta expandiendo por todo el país. Ciudad 
de México, Toluca,Tijuana, Ensenada, Baja California, Mérida, Yucatán, Chihuahua, Nuevo León, 
Oaxaca, Veracruz, Tabasco, Guadalajara, Puerto Vallarta y eventualmente tendrá  cobertura 
Nacional. Consulta en https://www.izzi.mx/mapa-cobertura

Favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: Este servicio esta en línea, es decir en el momento 

de la operación IZZI recibe el pago. Es por eso que se pueden recibir pago
vencido sin riesgo para el cliente. 

2. Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará que teclee 
número de cuenta(8 o 10 dígitos numéricos) que aparece en el recibo del 
cliente. SE PUEDE RECIBIR SIN RECIBO. Tenemos 2 servicios: IZZI 
TELECOM TELEFONO  (10) Y IZZI TELECOM CUANTA (8)

3. Monto a Pagar.

4. La cuota por servicio es $0. NO TIENE COBRO POR SERVICIO
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Para tu cliente :El pago se 
aplica al momento del pago

https://www.izzi.mx/mapa-cobertura


IZZI CONSULTA
3.- Una vez que se procese el pago, el punto de venta
desplegará el saldo de la cuenta consultada. Si tu punto de
venta NO muestra en pantalla el saldo, se deberá
solicita imprimir el ticket donde mostrará EL SALDO
DEUDOR de la cuenta.

Autorización: Se muestra en ceros por que es una consulta Y
NO TIENE CARGOS

Saldo: Es el importe enviado POR IZZI, ya que este servicio
esta en línea. LA RED+ solo despliega y entrega la
información recibida. Si su cliente aun así desea hacer
su pago por menor cantidad, es bajo su responsabilidad

CEDIX VIRTUAL
17/10/2017 10:00:45 a.m.
IZZI CONSULTA
Cuenta/teléfono: 21887364
Autorización:00000C
Monto Servicio: $0.00
Total pagado: $0.00

Saldo del suscriptor: -80



IZZI CONSULTA
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Como un servicio para ti y tus clientes, ofrecemos 
IZZI CONSULTA, SIN COSTO!!! 
Antes de hacer un pago en IZZI utiliza IZZI CONSULTA, 
cuando el cliente no trae su recibo o si esta vencido y 
así tu cliente pueda saber o confirma el monto de su pago y 
evitarse molestias. Ya que si hace un pago menor, le podrán 
cortar o no re-conectar su servicio.
 Como hacer la consulta:

1. teclee número de cuenta(8 o 10dígitos numéricos) que aparece en 
el recibo del cliente. SE PUEDE RECIBIR SIN RECIBO.

2. La cuota por servicio es $0 . ES GRATIS

2.- Monto a Pagar. Si usas aplicación de venta de LARED+, deja el monto
en cero.



MEGACABLE

Para recibir un pago de MEGACABLE: Servicio TV por Clave
Área :NACIONAL EXCEPTO: DF, YUCATÁN, QUINTANA ROO, MERIDA. 
Consulta cobertura: 
https://www.megacable.com.mx/home/show_location/2.html#zone

 Favor de verificar e identificar:
1. Se puede aceptar pagos parciales y vencidos. Para realizar 

el pago, la aplicación de ventas le solicitará que teclee o 
escanee el código de barras (26 dígitos numéricos) que 
aparece en el recibo del cliente. 

2. Monto a Pagar.
3. PAGO ES EN LINEA CON MEGACABLE y SI ESTA

VENCIDO, SE DEBE ACTIVAR MAXIMO 1 HR, solo si pago
cantidad menor al adeudo puede ser cortado o no se activa el
servicio si estado cortado, SU PAGO SE ABONA A SU ADEUDO.

4. La cuota por servicio es $8.00 pesos
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3

ANTES DE HACER TU PAGO UTILIZA EL SERVICIO DE CONSULTA

Para tu cliente :El pago se aplica al momento del pago

https://www.megacable.com.mx/home/show_location/2.html#zone


MEGACABLE CUENTA

Para recibir un pago de MEGACABLE: Servicio TV por Clave. PARA SU 
FACILIDAD SOLO CON EL NUMERO DE CUENTA DEL CLIENTE
Área :NACIONAL EXCEPTO: DF, YUCATÁN, QUINTANA ROO, MERIDA. 
Consulta cobertura: 
https://www.megacable.com.mx/home/show_location/2.html#zon
 Favor de verificar e identificar:
1. Se puede aceptar pagos parciales y vencidos. Para realizar el pago, la 

aplicación de ventas le solicitará que teclee numero de cuenta o cliente  
(10 dígitos numéricos) que le informe el cliente. Como es servicio en 
Línea, validará que la cuenta sea válida, si no marca fallida.

2. Monto a Pagar.
3. PAGO ES EN LINEA CON MEGACABLE y SI ESTA VENCIDO, SE DEBE

ACTIVAR MAXIMO 1 HR, solo si pago cantidad menor al adeudo puede
ser cortado o no se activa el servicio si estado cortado, SU PAGO SE
ABONA A SU ADEUDO.

4. La cuota por servicio es $8.00 pesos
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2

ANTES DE HACER TU PAGO UTILIZA EL SERVICIO DE CONSULTA

Para tu cliente :El pago se aplica al momento del pago

https://www.megacable.com.mx/home/show_location/2.html#zone


MEGACABLE CONSULTA

Como un servicio para ti y tus clientes, ofrecemos 
MEGACABLE CONSULTA, SIN COSTO!!! 

Antes de hacer un pago en  MEGACABLE utiliza  MEGACABLE 
CONSULTA, cuando el cliente no trae su recibo o si esta 
vencido y así para que tu cliente pueda saber o confirma el monto 
de su pago y evitarse molestias. Ya que si hace un pago menor, le 
podrán cortar o no re-conectar su servicio.

 Favor de verificar e identificar:

1. Como hacer la consulta. Para realizar la consulta, la aplicación de ventas le 
solicitará que teclee o escanee el código de barras (26 dígitos numéricos) 
que aparece en el recibo del cliente si esta en 

2. Monto a Pagar. No se requiere capturar, se deja en $0

1



3.- Para ver el resultado de la consulta debe imprimirlo y mostrara como se 
muestra en la imagen:

Autorización: Se muestra en ceros por que es una consulta
Saldo: El saldo que envía MEGACABLE

Nota: Las consultas al servicio de MEGACABLE son en línea y LA RED+ no se
hace responsable por dicha Información ya que proviene directamente
MEGACABLE.

MEGACABLE CONSULTA



TOTALPLAY
Para recibir un pago de TOTALPLAY:  Servicio TV, internet  y telefonía Área 
:Servicio en Ciudades de Aguascalientes, Cancún, Ciudad de Celaya, Chihuahua, 
Cuernavaca, Guadalajara, Ciudad Juárez, León, Mérida, Ciudad de México y Área 
metropolitana, Monterrey, Morelia, Pachuca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, 
Tijuana, Toluca, Xalapa y Veracruz. Consulta cobertura: 
https://www.totalplay.com.mx/web/mapas/index

Favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: Este servicio esta en línea, es decir en el momento 

de la operación TOTALPLAY recibe el pago. Puede recibir pagos 
parciales o vencidos. Recomendación: NO ACEPTAR PAGOS 
VENCIDOS

2. Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará que capture o 
lea el código de barras del recibo (17 dígitos numéricos) que aparece 
en el recibo del cliente. 

3. Monto a Pagar. Utilizar la cantidad del recibo de acuerdo a fecha que 
aparece en el recibo

4. La cuota por servicio es $0   SIN COBRO POR SERVICIO
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Para tu cliente :El pago se aplica al momento del pago

https://www.totalplay.com.mx/web/mapas/index


CABLEVISION
SALTILLO

Para recibir un pago de MULTIMEDIOS SALTILLO CABLEVISION: 
Servicio TV por Clave

Área :Saltillo Coahuila
Favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: No debe estar vencido o la fecha de 

recepción de pago debe ser realizada al menos un día antes de 
la que aparece en su recibo. No se acepta NO pagos vencidos 
Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará que 
teclee o escanee el código de barras (20 dígitos numéricos) 
que aparece en el recibo del cliente

2. Monto a Pagar.
3. La cuota por servicio es $8.00 pesos

Para tu cliente :El pago se aplica max. 24 horas



CABLEVISION
NUEVO LEÓN/TAMAULIPAS

Para recibir un pago de MULTIMEDIOS MONTERREY 
CABLEVISION: Servicio TV por Clave

Área :Nuevo León y Tamaulipas
Favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: No debe estar vencido o la fecha de 

recepción de pago debe ser realizada al menos un día antes de 
la que aparece en su recibo. No se acepta NO pagos vencidos 
Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará que 
teclee o escanee el código de barras (20 dígitos numéricos) 
que aparece en el recibo del cliente

2. Monto a Pagar.
3. La cuota por servicio es $8.00 pesos

Para tu cliente :El pago se aplica max. 24 horas



CABLEVISION
TARJETA

Para recibir un pago de MULTIMEDIOS MONTERREY y 
SALTILLO. CABLEVISION: Servicio TV por Clave

Área : Saltillo, Coahuila,Nuevo León y Tamaulipas
Favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: No debe estar vencido o la fecha de 

recepción de pago debe ser realizada al menos un día antes de 
la que aparece en su recibo. No se acepta NO pagos vencidos 
Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará que 
teclee o escanee el código de barras (14 dígitos numéricos) 
que aparece en el recibo del cliente

2. Monto a Pagar.
3. La cuota por servicio es $7.00 pesos

Para tu cliente :El pago se aplica max. 24 horas



GAS NATURAL DE MEXICO

Para recibir un pago de GAS NATURAL:

Área: AGS., S.L.P, LEÓN, IRAPUATO, SILAO, SALAMANCA Y CELAYA 
GTO. TOLUCA Y METEPEC, EDO DE MÉXICO, MÉXICO D.F Y Z. 
METROP., MTY, N.L. Y Z. METROP.NUEVO LAREDO, TAMPS., 
SALTILLO, COAH. 
Favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: La fecha de recepción de pago debe ser 

realizada al menos un día antes de la que aparece en su recibo. 
GAS NATURAL No acepte recibos vencidos

2. Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará que 
teclee o escanee el código de barras (28 dígitos numéricos) que 
aparece en el recibo del cliente

3. Monto a Pagar.
4. La cuota por servicio es $7.50 pesos
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Para tu cliente :El pago se aplica max. 24 horas



START TV 
Para recibir un pago de START TV: Servicio TV por satélite Estados de
cobertura: San Luis Potosí,Veracruz, Puebla, Hidalgo y Estado de México

Debe verificar e Identificar :

1) Fecha de limite de pago, tiene UNA OPCION DE PRONTO
PAGO, PAGO ES MENOR o TARIFA REGULAR: Estos pagos se
realizan en línea con START TV, quiere decir que en momento que
se hace la transacción en su punto de venta y recibe un resultado
exitoso, la cuenta del cliente en START TV tiene ya saldo.

2) Para realizar el pago la aplicación de ventas le solicitará que teclee
el Número de código de barras (24 dígitos numéricos) que
aparece en el recibo del cliente. START TV (Cuenta), solicita 10
dígitos numéricos

3) Monto a pagar : NO ACEPTAR PAGOS PARCIALES
4) La cuota por servicio es $7.00 pesos
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3 Para tu cliente :El pago se aplica al momento del Pago



GIGACABLE

Para recibir un pago de Gigacable: Servicio TV y servicio de internet  
Área :Aguascalientes Favor de verificar e identificar:

1. Fecha limite de pago: que se pueden recibir pago vencido para el cliente.

2. Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará que teclee
número de cliente(de 4 a 6 dígitos numéricos). Este servicio de Gigacable
SOLO REQUIERE EL NUMERO DE CLIENTE.

3. Monto a Pagar. Debe SER DE $10 o mayor

4. La cuota por servicio es $8.00 pesos

Con solo dar su número de cliente

Para tu cliente :El pago se aplica max. 24 horas



MAXCOM

Para recibir un pago de MAXCOM: Servicio de telefonía fija
Área: REGIONAL: DF, EDO. MEX, PUE, QRO Y SLP
favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: acepta pagos vencidos y pagos 

parciales
2. Para realizar el pago, la aplicación de ventas le solicitará 

que teclee el código de cuenta(7 dígitos numéricos) que 
aparece en el recibo del cliente

3. Monto a Pagar.
4. La cuota por servicio es $8.00 pesos2
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Para tu cliente :El pago se aplica max. 24 horas



TELNOR

Para recibir un pago de TELNOR: Servicio de 
telefonía fija
Área: BAJA CALIFORNIA
favor de verificar e identificar:
1. Fecha limite de pago: Telnor acepta pagos 

vencidos y pagos parciales
2. Para realizar el pago, la aplicación de ventas le 

solicitará que teclee o escanee el código de 
barras (20 dígitos numéricos) que aparece en el 
recibo del cliente

3. Monto a Pagar.
4. La cuota por servicio es $8.00 pesos
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2

3

Para tu cliente :El pago se aplica max. 24 horas
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